
In qualunque contesto professionale 
le capacità relazionali e comunicative 
sono fondamentali. Queste ‘soft skills’ 
si possono sviluppare e potenziare 
attraverso gli strumenti della formazione 
comportamentale. Il seminario ha un duplice 
obiettivo: da un lato mettere a fuoco il profilo 
professionale di chi si occupa di training e 
sviluppo delle persone nelle grandi aziende, 
dall’altro fornire alcune nozioni fondamentali 
della comunicazione efficace.

Marion Schiffner lavora principalmente 
sui temi della gestione delle persone e della 
leadership nelle organizzazioni. 
Si occupa della progettazione e 
dell’erogazione di training, workshops 
e coaching con un focus particolare 
sulla comunicazione efficace e sulla 
collaborazione in contesti interculturali. 
Inoltre supporta le persone nelle aziende nei 
processi di cambiamento. 
Lavora a livello internazionale, in tedesco, 
italiano e inglese.
Clienti principali: Adidas| Allianz | Anima SGR 
| Artsana | Bayer | Bosch | Bracco | Crif | Eni 
| Enel | Finmeccanica /AgustaWestland | 
Ferrero | Hewlett Packard | Intesa San Paolo 
| JTI | Magneti Marelli | nh Hotel | Novartis | 
Prysmian | PSA | Reckitt Benkiser | Siemens 
| ST Microelectronics | Unicredit | Versace | 
Vorwerk | Whirlpool | Ermenegildo Zegna.

Destinatari: il seminario si rivolge a 
studenti delle lauree triennali e magistrali 
del Dipartimento di Studi Umanistici, che 
intendono acquisire alcune competenze 
trasversali relative alla sfera della 
comunicazione efficace, da utilizzare nel 
futuro ambito professionale.
Il numero massimo di partecipanti è 20. 
Gli studenti interessati devono iscriversi 
inviando una breve lettera motivazionale 
(mille caratteri) a Anna Rapetti (arapetti@
unive.it) entro il 27 aprile 2017. La lista degli 
ammessi sarà pubblicata il 29 aprile.

Parlare è bene, 
comunicare è meglio
Relazionarsi 
in modo efficace 
nelle organizzazioni 
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